
Министерство  строительства, жилищно-коммунального, дорожного 
хозяйства и транспорта Оренбургской области

ТРЕБОВАНИЯ К СЛУЖЕБНОМУ ПОВЕДЕНИЮ 
ГОССЛУЖАЩИХ

г.Оренбург, 2024



ПРАВОВЫЕ НОРМЫ

ТРЕБОВАНИЯ К СЛУЖЕБНОМУ ПОВЕДЕНИЮ 

Федеральный закон от 27.07.2004 
№ 79-ФЗ «О государственной 

гражданской службе Российской 
Федерации»

(статья 18)

Указ Президента РФ от 12.08.2002 
№ 885 «Об утверждении общих 

принципов служебного поведения 
государственных служащих»

Указ Губернатора Оренбургской 
области от 25.02.2011 № 80-ук 
«О кодексе этики и служебного 

поведения государственных 
гражданских служащих органов 

исполнительной власти 
Оренбургской области»

Указ Губернатора Оренбургской 
области от 05.02.2014 № 59-ук 

«Об утверждении стандарта 
антикоррупционного поведения 
государственного гражданского 

служащего органа 
исполнительной власти 
Оренбургской области»



ВИДЫ ТРЕБОВАНИЙ К СЛУЖЕБНОМУ ПОВЕДЕНИЮ

ТРЕБОВАНИЯ К СЛУЖЕБНОМУ 
ПОВЕДЕНИЮ – основы поведения 

госслужащих, которыми им надлежит 
руководствоваться при исполнении 

должностных обязанностей
(в том числе связанные 

с соблюдением антикоррупционных  
норм)

при осуществлении 
служебной деятельности 
в государственном органе 

при осуществлении 
взаимодействия 
с гражданами и 
организациями



ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К СЛУЖЕБНОМУ ПОВЕДЕНИЮ 
при осуществлении служебной деятельности:

 исполнять должностные обязанности добросовестно, на высоком
профессиональном уровне;

 осуществлять профессиональную служебную деятельность в рамках
установленной законодательством РФ компетенции государственного
органа;

 не совершать действия, связанные с влиянием каких-либо личных,
имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих
добросовестному исполнению должностных обязанностей;

 соблюдать ограничения и запреты, установленные федеральными законами
для гражданских служащих;

 не совершать поступки, порочащие честь и достоинство;

 воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в
объективном исполнении должностных обязанностей, а также не допускать
конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб своей репутации или
авторитету государственного органа;



• соблюдать установленные правила публичных выступлений и
предоставления служебной информации;

• воздерживаться от публичных высказываний, суждений и оценок в
отношении деятельности государственных органов, их руководителей, если
это не входит в должностные обязанности гражданского служащего;

• уважительно относиться к деятельности представителей средств массовой
информации по информированию общества о работе органа власти, а также
оказывать содействие в получении достоверной информации в
установленном порядке;

• воздерживаться в публичных выступлениях, в том числе в СМИ, от
обозначения в иностранной валюте стоимости на территории РФ товаров,
работ, услуг и иных объектов гражданских прав, сумм сделок между
резидентами РФ, показателей бюджетов всех уровней и т.п., за исключением
случаев, когда это необходимо для точной передачи сведений либо
предусмотрено законодательством РФ, международными договорами РФ;

• соблюдать нормы служебной, профессиональной этики и правила делового
поведения.



Требования к служебному поведению
антикоррупционного характера:

 соблюдать установленные действующим законодательством ограничения и
запреты, исполнять обязанности, связанные с прохождением
государственной службы и направленные на недопущение коррупционных
правонарушений (в частности, запрет на получение в связи с
должностными обязанностями вознаграждений от физических и
юридических лиц; обязанность по представлению сведений о доходах,
расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера и
т.д.);

 уведомлять представителя нанимателя (работодателя), органы прокуратуры
или другие государственные органы обо всех случаях обращения к
госслужащему каких-либо лиц в целях склонения к совершению
коррупционных правонарушений;

 принимать предусмотренные законодательством РФ меры по недопущению
возникновения конфликта интересов и урегулированию возникших
конфликтов интересов.



ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К СЛУЖЕБНОМУ ПОВЕДЕНИЮ 
при взаимодействии с гражданами и организациями:

 исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод
человека и гражданина определяют смысл и содержание профессиональной
служебной деятельности гражданского служащего;

 обеспечивать равное, беспристрастное отношение ко всем физическим и
юридическим лицам, не оказывать предпочтение каким-либо
общественным или религиозным объединениям, профессиональным или
социальным группам, гражданам и организациям и не допускать
предвзятости в отношении таких объединений, групп, граждан и
организаций;

 соблюдать нейтральность, исключающую возможность влияние на свою
профессиональную служебную деятельность решений политических партий,
других общественных объединений, религиозных объединений и иных
организаций;

 проявлять корректность в обращении с гражданами;

 проявлять уважение к нравственным обычаям и традициям народов РФ;



 учитывать культурные и иные особенности различных этнических и
социальных групп, а также конфессий;

 способствовать межнациональному и межконфессиональному согласию;

 не использовать служебное положение для оказания влияния на
деятельность государственных органов, организаций, должностных лиц,
государственных служащих и граждан при решении вопросов личного
характера.



ЭТИЧЕСКИЕ ПРАВИЛА СЛУЖЕБНОГО ПОВЕДЕНИЯ 

Госслужащему необходимо воздерживаться от:

 любого вида высказывания и действия дискриминационного характера по
признакам пола, возраста, расы, национальности, языка, гражданства,
социального, имущественного или семейного положения, политических или
религиозных предпочтений;

 грубости, пренебрежительного тона, заносчивости, некорректности
замечаний, предъявления неправомерных, незаслуженных обвинений;

 угроз, оскорбительных выражений или реплик, действий, препятствующих
нормальному общению или провоцирующих противоправное поведение и
т.п.

Каждый госслужащий должен помнить, что его неэтичный поступок, в том 
числе совершенный во внеслужебное время, может повлечь причинение 

вреда его репутации, авторитету органа власти и в целом
государственной службе.



ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Согласно Федеральному закону № 79-ФЗ «О государственной гражданской 
службе Российской Федерации» для соблюдения требований к служебному 

поведению госслужащих и урегулирования конфликтов интересов во всех 
государственных органах образуются комиссии по соблюдению требований к 

служебному поведению государственных гражданских служащих и 
урегулированию конфликтов интересов.

Факт нарушения госслужащим требований к служебному поведению, в том 
числе факт совершения им неэтичного поступка может быть рассмотрен на 

заседании указанной комиссии.

В случае несоблюдения госслужащим требований к служебному поведению и 
(или) требований об урегулировании конфликта интересов комиссия 

рекомендует руководителю государственного органа указать госслужащему на 
недопустимость нарушения требований к служебному поведению и (или) 

требований об урегулировании конфликта интересов либо применить к нему 
конкретную меру ответственности.


